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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

SERPOST S.A.

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO

VISION DE LA ENTIDAD

EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION
NO CUENTA CON PLAN

DE: 2017
A 2021

SER LA EMPRESA LIDER EN LA REGION, DENTRO DEL MERCADO POSTAL; GESTIONANDO ENVIOS FISICOS Y DIGITALES, ANTICIPANDONOS A LAS NECESIDADES DE NUESTROS
CLIENTES, RESPALDADOS EN INNOVACIONES TECNOLOGICAS, CON RESPONSABILIDAD, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

MISION DE LA ENTIDAD

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL PAIS BRINDANDO A NUESTROS CLIENTES SERVICIOS POSTALES OPORTUNOS Y DE CALIDAD, ASEGURANDO EL MAXIMO ACERCAMIENTO A TRAVES DE LA MAYOR RED DE ATENCION Y ENTREGA.

OBJETIVOS

1 INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR ECONOMICO

2 MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS PUNTOS DE
ADMISION

3 MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

4 MEJORAR LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE INVERSION

< METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. Mep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Ej iOn del marco pr tal apr
fecucion del marco presupuestal aprobado 2313 1227 1227 1227 -11.74 11.74 95.68
1 ebitda s/ MM
- METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 cumplimiento de la meta de VENTAS
REL';\CIONADAS 2 ’ PORCENTAJE -62.67 -19.03 -19.03 -19.03] -20.47 -20.47 107.57
margen operativo
< METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 CAMPANA DE INFORMACION DE LOS
N 0.00 2.50 2.50 2.50 3.30 3.30 132.00
SERVICIOS DE SERPOST / DISENAR E|l 3 pivel de satisfaccion cliente en puntos de admision RATIO
IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
VENTANILLA UNICA SOBRE LA
PROPUESTA DE VALOR DE SERPOST
- METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 establecer revision periodica del estatus de
. NIVEL DE RESPUESTA A RECLAMOS EFECTUADOS POR 97.50 98.70 98.70 98.70 98.30 98.30 99.59
la atencion 4 OPERADORES POSTALES DESIGNADOS SOBRE] porcentaje
ENCOMIENDAS DE LLEGADA INTERNACIONAL
< METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 revision mensual de los promedios anuales
moviles de descarga eficiencia de descarga de envios tradicionales en el sistema] ~PORCENTAJE 8275 94.50 94.50 94.50 94.63 94.63 100.14
cedsum
- METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2implementar puntos de admision y/o
distribucion 6 Porcentaje de distritos con cobertura de los servicios postales PORCENTAJE 89.38 89.38 89.38 89.65 89.65 100.30
< METAS PARA EL ARIO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE| 7 ejecucion de inversiones fok PORCENTAJE 94.69 100.00 100.00 100.00 23.08 23.08 23.08
INVERSIONES




FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO

DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL SERPOST S.A. Pagina : 2
ESTADO FONAFE Fecha Impr : 12/01/2022
arre: Plan Operativo 2021
Fecha Cierre: P Hora Impr 19.01.06
Hora Cierre: NIVEL DE AVANCE AL IV TRIMESTRE FORMATO N° 2E @)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD SERPOST S.A.
< METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
5 FORTALECER EL GOBIERNO CORPORATIVO OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unp. mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 EVALUACION TRIMESTRAL DEL AVANCE
DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL | g grado de implementacion del chac PORCENTAJE 69.40 76.32 76.32 76.32] 78.48 78.48 102.83
CBGC
< METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
6 MEJORAR LA EFICACIA DE SERVICIOS CON MAYOR VALOR OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1HACER CONTACTO PREVIO CON
73.82
CLIENTES PARA ANUNCIAR LA 9 cumplimiento de plazos distribucion local y nacional ems porcentaje 78.00 78.00 78.00 79.29 79.29 101.65
DISTRIBUCION Y VERIFICAR LA
RECEPCION
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
7 DESARROLLAR SOSTENIBLEMENTE EL TALENTO HUMANO OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1IMPLEMENTACION DEL PLAN DE X 0.00 72.00 72.00 72.00 65.99 65.99 91.65
MEJORA 1 indice de clima laboral porcentaje
< METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unp. mep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 CUMPLIR EL PLAN DE IMPLEMENTACION
DE LAS ETAPAS NIVEL DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE ETAPAS DEL|  N°ETAPAS 100.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 100.00
MODELO DE EVALUACION DE DESEMPERNO CUMPLIDAS
< METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unp. mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
3PLAN DE ALINEAMIENTO DE
COMPETENCIAS / 14. PLAN DE| 1 NIVEL DE CAPACITACION DEL PERSONAL PORCENTAJE 86.99 100.00 100.00 100.00 320.28 320.28 320.28
CAPACITACION TECNICA / 15. PLAN DE
CAPACITACIONES GENERICAS
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR uni. mep, | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
4 IMPLEMENTACION DEL MODELO DE - .
y NIVEL DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE COMPONENTES 52.40
GESTION DE PERSONAL 1 DEL MODELO DE GESTION CORPORATIVO DE RECURSOS porcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000
HUMANOS
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL IV TRIM | ALIVTRIM DEL IV TRIM | ALIVTRIM ALIVTRIM ANUAL | DEL IV TRIM | AL TRIM DEL IV TRIM | AL TRIM AL IV TRIM
1 correo personal piezas 246688 65560 246688 75833 256961 25 9550119 3190250 9550119 2665208 9025077 22.85
postales
2 correo empresarial piezas 1608799 354893 1608799 287521 1541427 2 12277641 4101389 12277641 2853139 11029392 2413
postales
3 correo encomiendas piezas 103452 27470 103452 31474 107456 21 13063489 4363904 13063489 3569859 12269444 18.73
postales
4 correo filatelia y nuevos negocios soles 0 0 0 0 q 696969 232825 696969 200757 664901 2151
5  servicio de ventas internacionales piezas 5908664 1217541 5908664 1045467 5736590 39 57434628 19186236 57434628 16803749 55052141 19.71
postales
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PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL IV TRIM | ALIVTRIM DEL IV TRIM | ALIVTRIM ALIVTRIM ANUAL | DEL IV TRIM | AL TRIM DEL IV TRIM | AL TRIM AL IV TRIM

1 correo personal piezas 246688 65560 246688 75833 256961 104.16436956803735! 8808387 2852516 8808387 2371097 8326970 94.53
postales 93111947074847580;

2 correo empresarial piezas 1608799 354893 1608799 287521 1541427 | 95.812279843535457. 5188392 1889319 5188392 1215601 4514674 87.01
postales 950877642266063033

3 correo encomiendas piezas 103452 27470 103452 31474 107456 | 103.87039399914936: 14564184 5693669 14564184 4490884 13361399 91.74
postales 95623090902060859;

4  correo filatelia y nuevos negocios soles 0 0 0 0 q 771750 340000 771750 253833 685583 88.83

5  servicio de ventas internacionales piezas 5908664 1217541 5908664 1045467 5736590 | 97.0877680639819763 47576086 15850595 47576086 13078674 44804164 94.17
postales 9785684208816070;;3

PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES

BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL |  opeLivirm | ALWVTRIM DELIVTRIM |  ALIVIRIM AL IVTRIM ANUAL | petwvtrRM | ALIVTRIM DELIVTRIM | ALIVTRIM AL IV TRIM

1  estampillas Ne de 216000 0 216000 0 216000 123540 0 123540 0 123540 100.00
estampillas

2 combustible galones 35014 10139 35014 13043 37918 481578 160527 481578 216624 537676 111.65

3 lubricantes galones 1196 426 1196 122 892 43422 12371 43422 4145 35196 81.06

4 economatos varios 104303 32294 104303 19048 91057 573968 290822 573968 89537 372683 64.93

5 formas unidad 3706 1885 3706 30156 31977 112977 60346 112977 32952 85583 75.75

6 repuestos varios 793 164 793 698 1327 154951 47760 154951 50203 157394 101.58

7  materiales varios 29700 4206 29700 4264 29758 602069 192789 602069 218749 628029 104.31




